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TRIBUNALE PER I DIRITTI DEL MALATO

Distretto  Federativo  di  Casarano

Presidio Ospedaliero “S. Cuore di Gesù” 73014 GALLIPOLI  0833.270405

E.Mails :  tdm.gallipoli@infinito.it ; tdm_pogallipoli@aslle2.le.it
Fare i cittadini è il miglior modo di esserlo

Cittadini 

e

Servizi Socio-Sanitari

SINTESI DELL’ATTIVITA’ ANNUALE

1°GENNAIO 2008 – 31 DICEMBRE 2008

Gallipoli
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RELAZIONE

Il Tdm di Gallipoli ha svolto la sua attività, nel periodo  1° Gennaio 2008 – 31 Dicembre 2008, nei modi e tempi di seguito riportati pervenendo a risultati che gli hanno permesso di inserirsi a pieno titolo tra le realtà sociali di rilievo nel territorio – in particolare dal 1° Ottobre 2008 Cittadinanzattiva è inserita al n. 23 nell’elenco delle associazioni accreditate presso il Comune di Gallipoli – determinazione n. 1323  del1/10/08

La vita del Movimento a livello locale - come già si è fatto in passato ad iniziare dal 7 Luglio 1998, data di inizio dell’attività del Tdm in Gallipoli – è dettagliatamente “registrata” e resa nota attraverso la relazione annuale che viene proposta e divulgata per mettere a servizio di tutti le esperienze vissute,  affrontate e risolte con  l’impegno di tutte le  volontarie: Agata Coppola ( responsabile), Vittoria Barone, Fiorella Di Marco, Filomena Fontanarosa, Elisabetta Pietrangeli, Mery Solidoro.

******

Le segnalazioni pervenute al Tribunale per i Diritti del Malato di Gallipoli durante l’anno 2008 sono state complessivamente 60. Esse sono riportate di seguito, differenziate  secondo il criterio dell’accessibilità e dell’adeguatezza del Servizio Sanitario ed anche il criterio della fruibilità dei servizi pubblici - visti in senso generico -  

Le segnalazioni più complesse – riportate in grigio - sono vere e proprie denunce che prevedono monitoraggi, interventi specifici, verifiche successive. Evidenziano, infatti, carenze e criticità che necessitano di un impegno concreto da parte degli Enti Locali interessati,  per garantirne il superamento  e per assicurare un servizio pubblico efficiente 
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Numero di segnalazioni 23 e nel dettaglio:

N.
CAT.
DATA
SEGNALAZIONE
TIPOL.
SETTORE
CONCL

1
A 4
03.01.08
Lamentele per la sospensione della fisioterapia a causa della malattia della fisioterapista  in un caso particolarmente grave
Denuncia

Scheda 343
Assistenza. Domiciliare 1
03.01.08

2
A10
29.01.08
Lunga attesa per visita cardiologica a bambina con soffio.
Segnalazione
Liste 

d’attesa 1
29.01.08

3
A4
29.01.08
Ritardo per effettuare un piccolo intervento chirurgico.
Segnalazione
Liste  

d’attesa 2
29.01.08

4
A5
07.02.08
Richiesta di informazioni sull’iter da seguire per ottenere ausili e assistenza domiciliare.
Denuncia

Scheda 347
Assistenza domiciliare 2
12.02.08

5
A10
08.02.08
Lamentele per tempi di attesa per una mammografia
Segnalazione
Liste

 d’attesa 3
08.02.08

6
A-4
11.03.08
Lunga attesa in ambulatorio di ortopedia (2 ore di attesa)
Segnalazione
Ortopedia 1
11.03.08

7
A-4
17.03.08
Lunghe attese per effettuare Ecodoppler arti ed Ecocardiogramma nell’ Area sud ;impossibilita di collegamento con l’Area nord in rete.
Denuncia

Scheda 349
Liste  

d’attesa 4
17.03.08

8
A-4
03.04.08
Ritardo nella riparazione del mammografo: lamentele.
Segnalazione
Liste

d’attesa  5
03.04.08

9
A-4
17.04.08
Ritardo nell’effettuare una Risonanza magnetica presso il poliambulatorio di Lecce.
Denuncia

Scheda 350
Liste 

di attesa 6
21.04.08

10
A-3
04.07.08
Informazione telefonica di una utente per sapere delle strutture riabilitative cardiochirurgiche.
Segnalazione
Servizio informazioni 1
04.07.08

11
A-7
25.07.08
Richiesta di rimborso spese previsto per trapiantato di rene e pancreas operato a Parma.
Segnalazione
Direzione generale 1
25.07.08

12
A-2
25.07.08
Richiesta esenzione per due esami del sangue da parte di un’invalida civile.
Segnalazione
Invalidità 

civile 1
25.07.08

13
A-4
18.09.08
Difficoltà a raccordare l’ospedale militare e il PO di Gallipoli per avere informazioni in un caso di riconoscimento di danno provocato da trasfusione.
Denuncia

Scheda .357
Servizio informazioni 2
06.10.08

14
A-1
14.10.08
Difficoltà nell’eseguire un intervento ambulatoriale al dito pollice, dopo tre richieste.
Segnalazione
Ortopedia 2
14.10.08

15
A-1
16.10.08
Disguido riguardante una prenotazione c/o il P.O. di Casarano.
Segnalazione
CUP 1
16.10.08

16
A-4
24.10.08
Ritardo nel ricevere il rimborso spese per una dializzata che deve spostarsi da Alezio a Scorrano.
Denuncia

Scheda.360
Direzione generale 2
31.10.08

17
A-4 
06.11.08
Ritardo nella esecuzione di un intervento programmato a maggio, preparato con gli esami e non ancora eseguito in novembre.
Segnalazione
Liste 

di attesa 7
06.11.08

18
A-10
06.11.08
Lunghi tempi di attesa per una prestazione di fisioterapia.
Segnalazione
Liste 

di attesa 8
06.11.08

19
A-4
11.11.08
Lamentele per mancata visita specialistica in malattie infettive nonostante la prenotazione contenesse anche il recapito telefonico. 
Segnalazione
Malattie infettive 1
11.1108

20
A-6
14.11.08
Lamentele di una utente cardiopatica perché non le danno il permesso di raggiungere, in macchina, l’ingresso dell’ospedale.
Segnalazione
Portineria 1
14.11.08

21
A-5
17.11.08
Richiesta di informazioni sui diritti di un ricoverato affetto da SLA e stomizzato al momento del rientro a casa.(assistenza domiciliare e dotazione di un comunicatore)
Denuncia

Scheda 361
Servizio informazioni 3
17.11.08

22
A-3
24.11.08
Richiesta di informazioni sull’iter da seguire per effettuare un’urografia con contrasto.
Segnalazione
Servizio informazioni 4
24.11.08

23
A-10
02.12.08
Tempi di attesa molto lunghi (4 mesi) per effettuare l’ecocolordoppler.
Segnalazione
Liste 

di attesa 9
02.12.08
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Legenda delle categorie di criticità

ACCESSIBILITA’

A. Difficoltà nella fruizione dei servizi :             1)prestazioni ospedaliere e ambulatoriali

                                                                                         2)esenzioni e pagamento ticket



            



     3)informazioni sulle strutture esistenti




             


     4)attese e ritardi ingiustificati





            

     5)accesso a prestazioni assistenziali






            
     6)mancanza di servizi

                                                                                          7)rimborsi






                   8)rimborsi per spese indebite





               
     9)richiesta di intervento medico

                                                                                         10)liste d’attesa

B. Ostacoli nella acquisizione dei farmaci :                          1)farmaci (generale)

           





                        2)farmaci non ticket esenti







                        3)farmaci non reperibili

C. Problemi nella applicazione del DRG : 

                                                                                     1)dimissioni forzate, ingiustificate, premature

        2)mancata erogazione di servizi, divieto di accesso

                                                                                             3)rifiuto del ricovero

Sono state evidenziate  criticità per l’accessibilità nei seguenti ambiti:

SERVIZIO INFORMAZIONI
4

CUP-TICKET
1

LISTE D’ATTESA
9

ORTOPEDIA
2

MALATTIE INFETTIVE
1

ASSISTENZA DOMICILIARE
2

INVALIDITA’ CIVILE
1

DIREZIONE GENERALE
2

PORTJNERIA
1
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Numero di segnalazioni  30   e nel dettaglio:  

N.
CAT.
DATA
SEGNALAZIONE
TIPOL.
SETTORE
CONCL

1
E-1
14.01.08
Mancanza di chiarezza e superficialità nel trattare il caso di una ragazza di 16 anni, giunta al pronto soccorso con un dolore alla spalla.
                                                                                                                                                                            Segnalazione
   Pronto

 Soccorso 1                                                                                                                                                                                           
14.01.08

2
D-5
21.01.08
Ritardo del 118 nel determinare la diagnosi di emorragia cerebrale in una paziente di 88 anni.
Segnalazione
Servizio 118  1
21.01.08

3
E-1
22.01.08
Lamenta la poca tempestività e regolarità dell’erogazione degli ausili per un malato di 70 anni, del morbo di Parkinson.
Denuncia

Scheda 344
Assistenza domiciliare 1
29.02.08

4
F-1
28.01.08
Ritardo nell’assistenza di un malato allettato in oncologia.
Segnalazione
Oncologia 1
28.01.08

5
F-1
29.01.08
Lamentele di un utente riguardo il comportamento poco sensibile di un impiegato del D.S.S.
Denuncia

Scheda 345
Cup-ticket 1
26.03.08

6
F-1
31.01.08
Comportamento scorretto da parte del chirurgo a cui si era stati inviati  dal pronto soccorso
Denuncia

Scheda 346
Chirurgia1
01.07.08

7
E-1
12.02.08
Lamentele nel reparto di medicina e di ortopedia riguardo la mensa serale (polpette crude e mela con peli.
Segnalazione
Servizio          

 Mensa 1
12.02.08

8
E-1
27.02.08
Lamentele per lunghe liste di attesa per mammografia e richiesta di priorità nelle liste per chi ha prenotato prima.
Segnalazione
Liste 

d’attesa 1
27.02.08

9
E-1
04.04.08
Per una modalità impropria dei servizi, un malato non ha potuto fare la TAC.
Segnalazione
MMG 1
04.04.08

10
E-1
24.04.08
Impossibilitato a  muoversi per fratture del bacino, chiede se ha diritto all’ uso del servizio dell’ autoambulanza. 
Segnalazione
Servizio

Informazioni 1                                                                                        
24.04.08

11
E-1
23.05.08
Utente scavalcata in radiologia da una persona non prenotata.
Denuncia

Scheda 352
Radiologia 1
17.07.08

12
E-1
26.05.08
Lamentele di malati per il cibo non sempre adatto alle singole esigenze.
Segnalazione
Servizio 

mensa 2
26.05.08

13
F-1
27.05.08
Lamentele di un utente per il divieto di accesso in ospedale,da parte del portinaio ad una persona anziana.
Segnalazione
Portineria 1
27.05.08

14
E-3
06.06.08
Difficoltà nell’ottenere la cartella clinica (reparto medicina) ; rimandata la data già 3 volte.
Segnalazione
Servizio

Informazioni 2
06.06.08

15
F-2
10.06.08
Lamentele circa il comportamento di due infermiere del Pronto Soccorso che “parlavano” invece di assistere una persona in difficoltà.
Segnalazione
Pronto 

Soccorso 2
10.06.08

16
E-1
16.06.08
Lamentele per il disservizio dell’ufficio CUP-Ticket che prenota un esame non effettuabile a Gallipoli.
Denuncia

Scheda 354
Cup-ticket 2
28.07.08

17
F-1
16.06.08
Lamentele per il trattamento usato nel centro trasfusionale verso una ragazza che attende invano di essere chiamata per la donazione, scavalcata da altra gente giunta dopo di lei.
Segnalazione
Centro trasfusionale 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
16.06.08

18
E-1
08.07.08
Slittamento prenotazione: l’utente protesta per l’informazione tardiva dal momento che aveva già iniziato la preparazione (lassativo).
Segnalazione
Radiologia 2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
08.07.08

19
E-1
21.07.08
Lamentele per il ritardo con cui si riceve assistenza in P.O.
Denuncia

Scheda 355
Pronto 

Soccorso 3
24.11.08

20
E-1
01.08.08
Emergenza caldo nel reparto di oncologia.
Segnalazione
Oncologia 2
01.08.08

21
E-4
25.08.08
Segnalazione della presenza di formiche nel reparto di oncologia.
Segnalazione
Oncologia  3
25.08.08

22
E-4
25.08.08
Segnalazione della necessità di maggiore pulizia nei bagni del reparto di oncologia.
Segnalazione
Oncologia 4
In itinere

23
E-1
18.09.08
Lamentele per il funzionamento del DS di Ginecologia
Denuncia

Scheda.356
Ginecologia 1
In itinere

24
E-1
18.09.08
Lamentele per lo spostamento di un malato mentale da una struttura privata all’altra.
Denuncia

Scheda.358
CSM 1
In itinere

25
F-3
15.09.08
Lamentele per una assistenza in P.S. sommaria ed errata.
Denuncia

Scheda.359
Pronto 

Soccorso 4
In itinere

26
D-1
30.09.08
Richiesta di consulenza medica per un paziente psichiatrico che deve essere sottoposto a visita prima che venga redatto il piano terapeutico
Segnalazione
CSM 2
30.09.08
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27
E-1
09.10.08
Lamentele per la presentazione del cibo in contenitori di alluminio monouso.
Segnalazione
Servizio 

mensa 3
09.10.08

28
E-1
21.10.08
Lamentele per la carenza di attenzione alla pulizia personale dell’ammalato.
Segnalazione
Pneumatolog. 1
21.10.08

29
E-1
06.11.08
Informazioni più dettagliate per entrare in possesso della cartella clinica e poi anche della TAC (in copia)  per una persona ricoverata.
Segnalazione
Servizio

Informazioni 3
06.11.08

30
E-1
12.12.08
Lamentele per le modalità di funzionamento dei servizi
Segnalazione
Servizio

Informazioni 4
06.11.08

Legenda delle categorie di criticità

ADEGUATEZZA

                         D. Diagnosi e terapia :                                           1)Consulenza medica


                                                      2)Consulenza legale




           3)Errori terapeutici

  


           4)Errori diagnostici



             5) Errori in generale

                                                                                 6)Modifica immotivata della terapia

            E. Condizione e funzionamento dei servizi: 

                                             1)Modalità di funzionamento dei servizi

                         2)Indennizzi e risarcimenti




 3)Mancata consegna referto o cartella


             4)Condizione delle strutture


 5)Danni da strutture






      6)Richiesta ingiustificata di pagamenti, rifiuto di rimborsi.

                          F.  Comportamento del  personale :                1)Trattamento utenti

                                                           2)Comportamenti in genere

                       

          3)Mancata assistenza




                        4)Comportamento infermieri

                                                                5)Consenso informato




Sono state evidenziate  criticità per l’adeguatezza nei seguenti ambiti:

SERVIZIO INFORMAZIONI
4

CUP-TICKET
2

LISTE D’ATTESA
1

SERVIZIO MENSA
3

PNEUMOLOGIA
1

OSTETRICIA E GINECOLOGIA
1

RADIOLOGIA
2

PRONTO SOCCORSO
4

ONCOLOGIA
4

CHIRURGIA
1

ASSISTENZA DOMICILIARE
1

MMG
1

PORTINERIA
1

SERVIZIO 118
1

CENTRO TRASFUSIONALE 
1

CSM
2
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Le segnalazioni non riguardanti  l’ambito sanitario  sono state inquadrate nell’ottica più ampia della fruibilità   dei servizi di pubblica utilità – tenendo conto del”Protocollo dei diritti dei cittadini nei servizi di pubblica utilità”firmato dai PROCURATORI DEI CITTADINI e da altre associazioni di consumatori – 
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Numero di segnalazioni  7 e nel dettaglio:

N.
CAT.
DATA
SEGNALAZIONE
TIPOL.
SETTORE
CONCL

1 
D2
18.04.08
Richiesta di risposta sul possibile danno  provocato dai rifiuti seguenti sotto le cave in località Mater Gratiae di Gallipoli.  
Denuncia

Scheda .351
Sicurezza ambientale 1
In itinere

2 
D2
12.06.08
Lamentele per il degrado ambientale esistente a Gagliano nei pressi di una abitazione.
Denuncia

Scheda. 353
Sicurezza ambientale 2
Azione legale

3
B5
17.07.08
Informazione

circa il diritto di una persona malata e dimessa dopo la riabilitazione a tornare nella propria abitazione, essendo il marito indisponibile.
Segnalazione
Servizio informazioni 1
17.07.08

4
D2
01.09.08
Aiuto prestato ad un malato psichiatrico in collaborazione con CARITAS e C:S:M., per risanare l’ambiente in cui vive.
Segnalazione
Sicurezza ambientale 3
01.09.08

5
A2
16.10.08
Segnalazione, da parte di alcuni cittadini, relative alle criticità ambientali durante l’estate 2008
Segnalazione
Sicurezza ambientale 4
In itinere

6
A9
16.10.08
Difficoltà dei genitori di alcuni ragazzi disabili di ottenere il contributo del Comune a titolo rimborso spese di trasporto in assenza del servizio pubblico
Denuncia fatta al TDM di Casarano
Trattamento utenti 1
02.12.08

7
A9
16.10.08
Difficoltà di un disabile mentale ad essere accolto in una struttura adeguata al suo stato di salute con continuità
Denuncia fatta al TDM di Casarano
Trattamento utenti 1
12.01.09
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Sono state evidenziate  criticità per i servizi di pubblica utilità nei seguenti ambiti:

SERVIZIO INFORMAZIONI
1

SICUREZZA AMBIENTALE
4

TRATTAMENTO UTENTI
2

Legenda delle categorie di criticità

FRUIBILITA’ DEI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA’

A   Qualità:

Riguarda la qualità dei servizi:

1. Rispondenza ad un sistema di standard

2. Livello di soddisfazione dei cittadini

3. Capacità di garantire i livelli di servizio dichiarati

4. Ritardi

5. Carenza dei servizi

6. Condizioni delle strutture

7. Affidabilità e continuità

8. Comunicazioni ai consumatori

9. Trattamento utenti

10. Sprechi

B  Trasparenza:
Riguarda tutti i casi in cui risulta prevalente l’assenza di trasparenza e/o carenza d’informazioni sui contratti, le procedure, le modalità di erogazione di un determinato servizio:

1. Tariffe/fatture

2. Condizioni contrattuali

3. Strutture esistenti

4. Pubblicità ingannevole

5. Diritti/normative 

C Accessibilità:     
Riguarda l’impossibilità o l’estrema difficoltà per il cittadino di accedere a – o di poter continuare a usufruire di – un determinato servizio a causa di ostacoli di tipo fisico o economico:

1. Informazione

2. Istituti di partecipazione civica 

3. Accesso agli atti

4. Barriere architettoniche

5. Possibilità di scelta – fisica – geografica

D  Sicurezza:    
Riguarda i casi connessi in maniera preponderante alla sicurezza fisica delle persone e al rispetto della loro riservatezza:

1. Fisica

2. Ambientale

3. Informatica

4. Mezzi di pagamento

5. Privacy  

E Conflittualità: 
Riguarda i casi  relativi a situazioni di aperta conflittualità tra il cittadino e l’azienda o l’ente che eroga il servizio:

1. Conciliazione

2. Inadempimento contrattuale

3. Clausole vessatorie

4. Diritto di recesso

5. Inganni/raggiri/truffe
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Le volontarie del TDM, inoltre, consapevoli del ruolo del cittadino attivo nella vita sociale e della necessità di promuovere la cultura della partecipazione civica hanno curato diversi ambiti e

· si sono relazionate e confrontate con istituzioni sanitarie e civili   Pubbliche Relazioni

· hanno preso parte ad incontri  informativi e formativi     Informazione e Formazione 

· hanno effettuato monitoraggi per sondaggi nazionali, regionali e locali   Rilevazione criticità

· hanno mantenuto contatti con gli organi di stampa e i mass-media   Comunicazione

DATA  
INTERLOCUTORE
ARGOMENTO
AMBITO

08.01.08
DSS e CSM
Incontro con il Dirigente del Distretto e del C.S.M. per la risoluzione di un caso urgente.
Pubbliche relazioni

08.01.08
Sub commissario e dirigenti del DSS e CSM
Incontro a Maglie con il sub commissario e con i Dirigenti locali per la soluzione del caso precedente 
Pubbliche relazioni

10.01.08
Partito Democratico
Partecipazione  all’assemblea programmatica
Pubbliche relazioni

15.01.08
Cittadinanzattiva
Adesione alla Campagna “Farmaci equivalenti e corretto uso del farmaco”
Informazione

17.01.08
Cittadinanzattiva
Adesione alla Campagna di  sensibilizzazione e informazione sui Diritti contro il Dolore Inutile
Informazione

18.01.08
Tribunale dei minori di Lecce
Progetto di “messa alla prova” per  un giovane assegnato  dal Tribunale dei Minori di Lecce.
Formazione

21.01.08
ASL LE
Consegna delle relazioni annuali ai Dirigenti sanitario e amministrativo del PO di Gallipoli, del DSS, del SerT, del CSM.
Informazione

24.01.08
Cittadinanzattiva 
Campagna sul farmaco equivalente presso il PO di Gallipoli
Informazione

27.01.08
Caritas Parrocchia di S.Antonio
Campagna sul farmaco equivalente in collaborazione con la Caritas della Parrocchia di S Antonio
Informazione

29.01.08
Comune di Gallipoli
Giornata della memoria celebrata presso la Biblioteca S. Angelo di Gallipoli organizzata dal Commissario Straordinario del Comune di Gallipoli.
Pubbliche relazioni

30.01.08
Cittadinanzattiva
Campagna sul farmaco equivalente presso il DSS di Gallipoli
Informazione

31.01.08
Gazzetta del Mezzogiorno
Pubblicazione dell’articolo sulla “Nuova cucina dell’Ospedale”: Più qualità per i pasti dei degenti”. L’inadeguatezza del servizio mensa fu denunciata dal TDM
Comunicazione

04.02.08
Comune di Gallipoli
Incontro con il Commissario straordinario del Comune di Gallipoli per illustrare il problema “Cani randagi” e per la consegna della relazione 2007.
Pubbliche relazioni

07.02.08
AVULSS-CSVS
Partecipazione alla conferenza “Il vaso d’argilla”:

L’anziano e le sue problematiche.
Pubbliche relazioni

11.02.08
Comune di Gallipoli
Invito alla Conferenza per la presentazione del volume “ Da Betlemme a Gallipoli” patrimonio nazionale dell’UNESCO
Pubbliche relazioni

11.02.08
ASL/LE
Conclusione del monitoraggio sull’Umanizzazione nell’Ospedale- lettura dei questionari
Rilevazione criticità

11-02-08 
Euroitalia

Casarano
Collaborazione con la struttura riabilitativa Euroitalia per la soluzione di un caso
Pubbliche relazioni

14.02.08
Tribunale dei Minori  Lecce
Confronto con il funzionario dell’ufficio Servizi Sociali sul Progetto “messa alla prova” dei minori
Pubbliche relazioni

14.02.08
ASL LE
Richiesta di patrocinio da parte del primario del Servizio di Anatomia Patologica : convegno dell’11/12 Settembre 2008 “ screening sul cervico – carcinoma
Pubbliche relazioni

18.02.08
Cittadinanzattiva 
Resoconto sulla Campagna “Farmaco Equivalente” e sulle “segnalazioni del 2007” relative alla sede di Gallipoli
Informazione

29.02.08
Comune di Gallipoli
Partecipazione al Convegno di studi su “Libertà religiosa e multiculturalismo” presso il teatro Garibaldi.
Formazione

13.03.08
Cittadinanzattiva
Incontro a Lecce per il Coordinamento Provinciale
Informazione

19.03.08
Cittadinanzattiva
Incontro a Lecce per Audit Civico tra rappresentanti dell’Azienda della Regione e del TDM
Rilevazione criticità
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26.03.08
URP/LE
Umanizzazione:progetto aziendale. Preparazione di questionari.
Rilevazione criticità

31.03.08
Cittadinanzattiva
Incontro a Maglie dell’Area Sud per revisionare i dati dei questionari e approntare un piano di adeguamento migliorativo.
Rilevazione criticità

02.04.08
Cittadinanzattiva
Incontro presso il CSV di Gallipoli per le problematiche del canile tra Cittadinanzattiva, Lega ambiente,Emys, Protezione civile, Guardia forestale.
Informazione

05.04.08
Mass-media
Conferenza stampa a Casarano, alla presenza di Tonino D’Angelo.
Comunicazione

 08.04.08
Cittadinanzattiva
Per l’Audit Civico, incontro a Casarano per revisionare i dati dei questionari e approntare un piano di adeguamento migliorativo.
Rilevazione criticità

09.04.08
URP/LE
Umanizzazione:alle ore 9.15, a Gallipoli, incontro con l’URP/LE per la preparazione dei questionari.
Rilevazione criticità

12.04.08
Scuola elementare di Alezio
Invito a partecipare al Cineforum per far conoscere  il mondo del volontariato
Informazione

15.04.08
Cittadinanzattiva
Incontro di lavoro a Bari del gruppo regionale di coordinamento per discutere sull’impostazione dell’attività di benchmarking regionale
Rilevazione criticità

05. 05. 08
ARES 
Invito a partecipare all’ incontro di Bari  per elaborare una proposta di regolamento per il funzionamento dei comitati misti consuntivi
Formazione

13.05.08
Regione Puglia
Partecipazione di Agata presso la Direzione Generale dell’ASL di Lecce al Corso di management per la formazione dei Distretti. Capogruppo del corso: dottssa Vantaggiato.
Formazione

22.05.08
Regione Puglia
Partecipazione di Agata presso l’ASL diGallipoli alle ore 15 al Corso di management per la formazione dei Distretti.Capogruppo del corso:dott.ssa Vantaggiato.
Formazione

31.05.08
Regione Puglia
Partecipazione di Agata all’incontro regionale di Bari:”Verso il Congresso Nazionale-Percorso delle Sedi Locali e della Sede Regionale
Formazione

07.06.08
Polo didattico di Alezio
Partecipazione al convegno promosso dal Polo didattico di Alezio.
Informazione

11.06.08
Regione 
Partecipazione di Agata presso il polo didattico di Lecce al corso di managemente per la formazione  dei distretti . Capogruppo del corso: dott.ssa Vantaggiato.
Formazione

19.06.08
Cittadinanzattiva
Incontro del coordinamento territoriale e insediamento del gruppo assemblea Procuratori dei cittadini a Casarano 
Informazione

30.06.08
ASL LE/2
Partecipazione alla 4°edizione dell’iniziativa “VELA…FACCIAMO VEDERE NOI” organizzata dal Dipartimento di Salute Mentale della ex ASLLE/2.
Pubbliche relazioni

15.07.08
Cittadinanzattiva
Incontro alle ore 10.30 presso la sede della direzione generale a Lecce in via Miglietta.Oggetto: I risultati dell’Audit Civico e  le conseguenti proposte di intervento.
Informazione

04.09.08
cittadinanzattiva
Congresso locale dell’assemblea territoriale di Casarano, a Casarano, per l’elezione del coordinatore, del responsabile e dei delegati, alle ore 17.
Informazione

24.09.08
Cittadinanzattiva
Incontro regionale di Audit Civico: invito a partecipare per verificare il miglioramento dei servizi sanitari.
Informazione

13.10.08
Provincia di Lecce
Partecipazione da parte del TDM al progetto “Educazione alla convivenza sociale” presso la sala polifunzionale della parrocchia di S. Lazzaro, alle ore 10.
Formazione

27.10.08
Cttadinanzattiva
E stato formulato un comunicato stampa sulle “Criticità estive 2008”
Comunicazione

28.10.08
Quotidiano di Lecce
Estate: ecco cosa è andato male
Comunicazione

04.11.08
Comune di Gallipoli
Partecipazione alla Cerimonia del 4 novembre, da parte del sindaco Venneri.
Pubbliche relazioni

[image: image16.png]



06.11.08
ASL Lecce

 U.O. consultariale
Partecipazione al Convegno sulla Prevenzione dei Tumori del Collo dell’utero presso la Biblioteca Comunale S. Angelo.
Pubbliche relazioni

15.11.08
Cittadinanzattiva
Partecipazione al Congresso Regionale di Cittadinanzattiva Puglia:Sabato 15 e Domenica 16 presso il Salone del Dopolavoro Ferroviario di Bari.
Informazione

20.11.08
TDM di Gallipoli
Comunicato stampa relativo al trasporto dei disabili di Melissano.
Comunicazione


Ospedale di Gallipoli
Monitoraggio sulla” ristorazione in ospedale” in collaborazione con l’URP.
Rilevazione criticità

03.12.08
TDM di Gallipoli
Articolo della Gazzetta del Mezzogiorno(03.12.08) su: Trasporto disabili a scuola- il servizio potrà continuare.
Comunicazione



05.12.08
Centro di Cultura Globo Eco-Solidale Gallipoli
Partecipazione all’inaugurazione mostra “Presepi del mondo e artigianato palestinese” alle ore 19.30, presso il Club Bellavista di Gallipoli.
Pubbliche relazioni

10.12.08
Centro di Cultura Globo Eco-Solidale Gallipoli
Partecipazione alla 60° Giornata Mondiale DIRITTI UMANI ricordando don Tonino Bello “Ti regalo un tulipano giallo” alle ore 19.00 presso la Sala congressi Club Bellavista di Gallipoli.
Pubbliche relazioni

23.12.08
Sindaco di Gallipoli
Partecipazione all’inaugurazione del Teatro Garibaldi –Omaggio a Puccini-
Pubbliche Relazioni

28.12.08
Sindaco di Gallipoli
Partecipazione presso il Teatro Schipa alla manifestazione   per la “Riconsegna della fontana greca restaurata alla città di Gallipoli”
Pubbliche relazioni

.  

La novità positiva dell' anno 2008 è stata quella di poter venire a conoscenza e di risolvere in tempo reale le problematiche inerenti le segnalazioni, almeno per  la maggior parte di esse. Ciò è stato possibile  sicuramente grazie alla disponibilità di tutti gli interlocutori a voler dare ascolto e ad intervenire subito per rimuovere gli ostacoli e/o  chiarire dubbi, fornendo le informazioni del caso. Questa disponibilità e questa volontà politica è stata espressa chiaramente anche da parte dell’Assessorato alle Politiche della Salute con nota del 26 settembre 2008, prot.24/7482,  avente per oggetto “Collaborazione organica con Associazioni di Volontariato.” Si raccomanda, infatti, ai Direttori Generali di “…. rendere i processi di comunicazione un po’ più semplici e immediati per facilitare l’interlocuzione tra Istituzioni e mondo del volontariato”.

La Responsabile del TDM di Gallipoli

                                                                                       Agata Coppola
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Gallipoli, 15. 01.09

